ZAKLADNi INFORMACE PRO SPOTREBITELE A SDELENIi PRED UZAVRENIM

SMLOUVY

V pfipadé, Ze prostfednictvim on-line obchodu objednate vzdélavaci akci konanou v prezencni podobé,

dochazi mezi Vami a nasi spolecnosti k uzavieni smlouvy o dilo ve smyslu pfislusnych ustanoveni

obcanského zdkoniku, a to na zakladé Vasi objedndvky ucinéné prostfednictvim objednavkového

formulare a jejiho pfijeti z nasi strany.

NiZe naleznete zdkladni informace tykajici se uzavirani a pInéni takové smlouvy:

(1)

(2)

(9)

Jsme obchodni spole¢nosti:

Fraus Klett, s. r. o.
ICO: 496 15 645

se sidlem PobfeZni 620/3, 186 00 Praha 8

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vl. 21207.

Nase kontaktni Udaje v souvislosti s nabidkou vzdélavaci akce prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese www.fraus-klett.cz/ a klett.cz/konference/ jsou:

(a) adresa pro dorucovani: Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8,
(b) adresa elektronické posty: events@fraus-klett.cz,

(c) telefon:+420233 084 111.

Smlouvy o dilo s ndmi uzavirate distancnim zpUlsobem, tj. neni-li vyslovné v individudlnim
pfipadé dohodnuto jinak, probihd komunikace a pravni jednani na dalku, a to prostfednictvim
nasich kontaktnich udaju.

Smlouvy o dilo uzavirané s nami distanénim zpGsobem se fidi pravnim fadem Ceské republiky
a ¢eskou jazykovou verzi.

Udaje o nabizenych vzdélavacich akcich jsou dostupné vidy u konkrétni nabidky v rémci on-
line obchodu umisténého na internetové adrese www.fraus-klett.cz/ a klett.cz/konference/.

Nase spolecnost si neuctuje Zadné poplatky v souvislosti s komunikaci na dalku, veskeré
naklady na prostfedky komunikace na dalku se tak odvijeji od sazby internetového (i
telefonického pfipojeni dle podminek Vaseho operdtora, to se viak netyka dopravy zbozi.

Nabidka nasich vzdélavacich akci je omezena vyhradou do vycerpani volné kapacity. Obrazky
maji pouze reklamni a informativni charakter.

Ceny vzdélavacich akci jsou uvadény v nabidce vcetné DPH a véetné veskerych poplatkd
stanovenych zdkonem. V cené nékterych vzdélavacich akci mohou byt zahrnuty studijni
materialy, pfistup k vyukovym materiallim ¢i drobné obcerstveni; rozsah téchto plnéni je vidy
specifikovan v popisu konkrétni vzdélavaci akce.

Jestlize Ize u nabizené vzdélavaci akce nalézt recenzi, u niz je uvedeno, Ze je ovérena,
znamena to, Ze je sepsana zakaznikem, ktery ma u nas uzivatelsky ucet, tj. jde o osobu, ktera

Stranalz9



(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

nam sdélila své osobni Udaje a zucastnila se alespon jedné vzdélavaci akce. V opacném
pfipadé se jednd o neovérenou recenzi, u které nejsme schopni garantovat, Ze skute¢né byla
sepsana nasim zdkaznikem. Tyto recenze neovéfujeme.

Platbu uhradite bezhotovostnim prevodem na ucet uvedeny ve fakture nebo v zilohové
fakture vystavené po uzavieni smlouvy o dilo, a to ve Ih(ité splatnosti v téchto danovych
dokladech stanovené.

Vami objednana vzdélavaci akce bude kondna v terminu uvedeném v detailu pfislusné
vzdélavaci akce zverejnéném v nasem on-line obchodé.

Pravo od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnl se vtomto pripadé neuplatni, nebot se jedna
o smlouvu, podle niz ma byt pInéno k ur¢itému datu ve smyslu § 1837 pism. j) ob¢anského
zakoniku.

Udaje o Vasich pravech z vadného plnéni naleznete v ¢l. 7 nize uvedenych obchodnich
podminek.

Nase spolecnost je opravnéna korganizaci a realizaci vzdélavacich akci na zdakladé
ivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny
Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu
osobnich tdaja. Ceska obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZzovanim zadkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Pfipadné spory s nasi spolecnosti lze fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé
mazete kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, Ci spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené tzv. ,,ODR platformy” (vice
naleznete v zavérecnych ustanovenich obchodnich podminek, v ¢l. 11). Pred pfistoupenim
k mimosoudnimu feSeni sporu vSak doporucujeme, abyste se obratili pfimo na nas, abychom
se spolecné pokusili sporu predejit.

NiZe naleznete znéni obchodnich podminek, jeZ predstavuje soucdst kazdé smlouvy o dilo, kterou

s ndmi uzavirate pfi objednani vzdélavaci akce distancnim zplsobem na zakladé objednavkového

formuldfe umisténého na internetové adrese www.fraus-klett.cz/ a klett.cz/konference/.

¢l. 1.

OBCHODNIi PODMINKY

UVODNIi USTANOVENI A VYMEZENi POJMU

1.1  Obchodni podminky upravuji vzdjemné vztahy, prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o dilo, tj. i dalsi souvisejici zavazky (déle jen ,smlouva“),
mezi obchodni spoleénosti Fraus Klett, s. r. 0., ICO: 496 15 645, se sidlem Pobfezni 620/3, 186
00 Praha 8, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vl.

21207 (dale jen ,poskytovatel”), a osobou, ktera s poskytovatelem uzavird smlouvu o dilo (dale

jen ,,objednatel”).
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1.2

13

1.4

15

1.6

Objednatelem muZze byt fyzicka osoba v postaveni spotiebitele ¢i podnikatele, pravnicka osoba
véetné Skoly nebo skolského zafizeni, pfipadné jiny pravni subjekt, zpravidla obchodni
spolecnost. V pripadé, Ze je objednatel spotiebitelem, tj. fyzickou osobou, ktera pti objednavani
sluZzeb nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani, vztahuji se na néj pfislusna ujednani pravnich predpisl v oblasti ochrany spotfebitele.

Ujednani odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat vyhradné pisemné, zejména
v ramci objednavkového formulafe nebo prostfednictvim elektronické posty. Takto pisemné
sjednana odchylnd ujednani maji pfednost pred ujednanimi obchodnich podminek.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Veskera prezentace vzdélavacich akci umisténd na internetovych strankach je informativni
povahy. Nabidka poskytovatele je omezena do vycerpani volnych kapacit a schopnosti
poskytovatele plnit.

Znéni obchodnich podminek mlze poskytovatel ménit ¢i doplriovat. Tim nejsou dotcena prava
a povinnosti vznikld v dobé ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Obchodni
podminky jsou k dispozici v pisemné formé v sidle poskytovatele a dale v elektronické formé na
internetovych strankach pod odkazem https://www.fraus-klett.cz/obchodni-podminky

€l. 2. SMLOUVA

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5
2.6

2.7

Objednatel ¢ini prostfednictvim objednavkového formuldfe na webovém rozhrani
poskytovatele kroky k uzavieni smlouvy, a to tak, Ze:
(a)  vybere seminar;

(b)  uvede predepsané identifikacni a kontaktni idaje do registracniho formulare (vc. data
narozeni, pokud chce hradit vzdélavaci akci ze Sablon OPJAK);

(c)  dokondi registraci tlacitkem: Odeslat pfihlasku.

Pfed objedndvkou je objednatel opravnén zménit Udaje uvedené v objednavkovém formulafri.
Objednévku objednatel dokonéi stisknutim tlacitka ,,ODESLAT PRIHLASKU“.

Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni pfijeti objednavky na e-mailovou adresu
sdélenou objednatelem poskytovateli prostfednictvim objednavkového formulare, ve které je
uveden zakladni obsah uzaviené smlouvy a obchodni podminky v platném znéni.

Uzavienim smlouvy vznika objednateli povinnost zaplatit sjednanou cenu.
Objednatel je povinen uvadét spravné a pravdivé udaje pro ucely smlouvy i souvisejicich sluzeb.

Objednatel bere na védomi, Ze kapacita jednotlivych vzdélavacich akci je omezena. V pfipadé,
Ze dojde k naplnéni kapacity konkrétni vzdélavaci akce po odeslani prihlasky objednatele, bude
o této skutecnosti objednatel bez zbytec¢ného odkladu informovan prostrednictvim elektronické
posty na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

V pfipadé naplnéni kapacity je poskytovatel opravnén nabidnout objednateli ucast na jiné
vzdélavaci akci, zejména ve stejném nebo obdobném tematickém zaméreni, pfipadné v jiném
terminu. Pfijeti nabidky nahradni vzdélavaci akce je na vuli objednatele.
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2.8

2.9

2.10

2.11

¢l. 3.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vzdélavaci akci zrusit, a to zejména z organizacnich, provoznich,
kapacitnich, personalnich ¢i jinych zavaznych dlvod(, které mu brani v jejim radném
uskuteénéni.

O zruSeni vzdélavaci akce bude objednatel bezprostfedné informovan prostrednictvim
elektronické posty na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce.

V pripadé zruseni vzdélavaci akce ze strany poskytovatele mizZe byt objednateli nabidnuta ucast
na nahradni vzdélavaci akci, pfipadné mu bude vracena jiz uhrazena zaloha na cenu za vzdélavaci
akci v pIné vysi, a to bez zbytec¢ného odkladu. Prijeti nabidky nahradni vzdélavaci akce je na vdli
objednatele.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé objednateli pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
objednatel sam, pricemz tyto naklady se fidi podminkami sjednanymi mezi poskytovatelem
dotcené sluzby a objednatelem.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena jednotlivych vzdéldvacich akci je stanovena v nabidce poskytovatele a je uvadéna jako cena
konecna, tj. véetné dané z pridané hodnoty a veskerych poplatkl stanovenych pfislusnymi
pravnimi predpisy.

Cena zahrnuje pouze Ucast na vzdéldvaci akci. Jsou-li soucasti ceny téZ studijni materialy, pfistup
k vyukovym materidldm, drobné obderstveni ¢i jind plnéni, je jejich rozsah vidy vyslovné
specifikovan v popisu pfislusné vzdélavaci akce.

Cenu za vzdélavaci akce dle smlouvy mlzZe objednatel uhradit poskytovateli nasledujicim
zpUsobem:

(a) bezhotovostné, a to pouze bankovnim prevodem na dCislo uctu poskytovatele
uvedené ve fakture zaslané v elektronické formé na e-mailovou adresu objednatele cca
14 dni pred zac¢atkem vzdélavaci akce, vystavené ke dni konani vzdélavaci akce, ve Ihité
splatnosti 14 dni.

Poskytovatel vystavi ohledné plateb provadénych na zdkladé smlouvy objednateli darovy
doklad. Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad vystavi poskytovatel
objednateli spolu s potvrzenim objednavky a zasle jej v elektronické formé na e-mailovou adresu
objednatele.

V pfipadé, Ze cena vzdélavaci akce nebude objednatelem uhrazena radné a vcas, neni
poskytovatel povinen umoznit objednateli Ucast na vzdélavaci akci a je oprdvnén rezervované
misto uvolnit a nabidnout je jinému zajemci.

V pripadé, Ze cena vzdélavaci akce nebude objednatelem uhrazena radné a vcas, dostava se
objednatel do prodleni s Uhradou penézitého zavazku. Poskytovatel je v takovém pripadé
opravnén pozadovat po objednateli Uhradu dluzné c¢astky, véetné pripadnych zdkonnych urok
z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, a to v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel je ddale oprdvnén, zejména v pripadé opakovaného ¢i podstatného
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poruseni platebnich povinnosti ze strany objednatele, omezit nebo zcela odmitnout ucast
objednatele na dalSich vzdélavacich akcich pofddanych poskytovatelem.

€l. 4. ODSTOUPENi OD SMLOUVY, ZMENA SMLOUVY

4.1 Objednateli, ktery je spotiebitelem, nendlezi v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcéanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, nebot se jedna o smlouvu, podle niz ma byt
plnéno k urcitému datu ve smyslu § 1837 pism. j) obcanského zakoniku.

4.2  Smluvni strany timto sjedndvaji pravo objednatele odstoupit od smlouvy za podminek dale
uvedenych, a to za sjednané odstupné.

4.3 Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit:

(a) v pisemné formé, a to prostrednictvim elektronické posty zaslané na e-mailovou adresu
events@fraus-klett.cz. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné okamzikem jeho prokazatelného
doruceni poskytovateli; k odstoupeni u¢inénému jinou formou se nepfihlizi.

(b) odhlaseni skrze odkaz v e-mailu zaslaném po registraci na e-mailovou adresu objednatele,
ale pouze do ukoncéeni oficidlnich registraci na webovych strankach. Pfiblizné cca 14 dni pred
zacatkem konani akce.

4.4  Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy vznikd poskytovateli prdvo na
odstupné (dale téz ,storno poplatek”) ve vysi stanovené podle okamziku doruéeni odstoupeni,
a to nasledovné:

(a) je-li odstoupeni doruceno nejpozdéji 6 (Sest) kalendarnich dnli prede dnem konani
vzdéldvaci akce, nevznika poskytovateli pravo na odstupné;

(b) je-li odstoupeni doruceno ve lhité 5 (pét) kalendarnich dn( a kratsi prede dnem zahdjeni
vzdélavaci akce, Cini odstupné 100 % z ceny vzdélavaci akce.

4.5 Nezucastni-li se prihlaseny ucastnik nebo jeho nahradnik vzdélavaci akce, aniz by objednatel od
smlouvy fadné a véas odstoupil postupem dle tohoto ¢lanku, povaZuje se takova neucast za
odstoupeni ve Ihité dle pism. b) tohoto ¢lanku a poskytovateli vznika pravo na odstupné ve vysi
100 % ceny vzdélavaci akce.

4.6 Poskytovatel je opravnén uplatnit narok na odstupné ve vysi 100 % standardni ceny vzdélavaci
akce rovnéz v pfipadé, Ze smlouva byla uzaviena za zvyhodnénych cenovych podminek (zejména
se slevou) nebo byla ucast poskytnuta bezuplatné, za predpokladu, Ze v nabidce sluzby je
uvedena jeji plna (standardni) cena. Toto ujednani se pouZije tehdy, je-li odstoupeni u¢inéno ve
Ihité 5 (pét) kalendarnich dnl a kratsi prede dnem zahdjeni vzdélavaci akce nebo pokud se
objednatel ¢i pfihlaseny Ucastnik ke vzdélavaci akci bez radné a véasné omluvy nedostavi.

4.7 Do doby konani vzdélavaci akce je poskytovatel opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit, tj.
zrusit vzdéldvaci akci. V takovém pfripadé vrati poskytovatel uhrazenou zalohu na cenu bez
zbytec¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny objednatelem.

4.8 Poskytovatel je dale opravnén zménit osobu lektora, termin konani, misto konani a dobu
zahdjeni vzdélavaci akce, vyzaduji-li to organizacni, provozni nebo jiné zavainé okolnosti.
V pfipadé, Ze zména dle tohoto ujednani predstavuje podstatnou zménu podminek Gcasti na
vzdélavaci akci, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.
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4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

O odstoupeni od smlouvy (zruseni objednavky) nebo o zméné smlouvy poskytovatel vyrozumi
objednatele prostfednictvim e-mailové adresy objednatele uvedené v objednavce.

Nemlze-li se prihlaseny Ucastnik vzdélavaci akce zucastnit, je objednatel opravnén urdit
nahradni osobu, kterd se vzdélavaci akce zucastni misto plvodné pfihlaseného ucastnika.
Objednatel je povinen oznamit poskytovateli zménu Ucéastnika pisemné, a to prostfednictvim
elektronické posty zaslané na adresu events@fraus-klett.cz, nejpozdéji jeden pracovni den
pfede dnem konani vzdélavaci akce. Oznameni musi obsahovat identifikacni a kontaktni udaje
nahradni osoby v rozsahu nezbytném pro jeji fadnou Ucast na vzdélavaci akci.

Jedna-li se o vzdélavaci akci sestavajici z vice jednotlivych termin(i nebo na sebe navazujicich
¢asti, zejména o periodicky se opakujici nebo vicedilny vzdéldvaci kurz, vztahuji se storno
podminky na vzdélavaci akci jako celek, neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

Okamzikem zahajeni prvniho terminu periodicky se opakujiciho nebo vicedilného vzdélavaciho
kurzu zanika objednateli pravo na vraceni ceny vzdélavaci akce nebo jeji ¢asti, a to bez ohledu
na skutecnost, zda se objednatel nebo jim urceny Ucastnik Ucastni vSech ¢i pouze nékterych
jednotlivych termind nebo jejich c¢asti.

Cas ukonéeni vzdélavaci akce uvedeny na webovych strankdch poskytovatele & v jinych
informacnich materidlech je stanoven pouze orientacné. Skutecny ¢as ukonceni vzdélavaci akce
se mUZze liSit zejména s ohledem na pribéh vyuky, rozsah diskuse ¢i dotazy ucastnika.

€l. 5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

5.1

5.2

5.3
5.4

5.5

5.6

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel viici poskytovateli pravo na:

(a)  odstranéni vady provedenim nahradniho dila (umoZnéni Ucasti na jiné vhodné vzdélavaci
akci);

(b)  primérenou slevu z ceny nebo
(c)  odstoupeni od smlouvy.

Objednatel sdéli poskytovateli, které pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemlzZe objednatel zménit bez souhlasu
poskytovatele. Neodstrani-li poskytovatel vady v pfimérené Ih(té ¢i oznami-li objednateli, Ze
vady neodstrani, mQzZe objednatel poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny,
nebo muze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li objednatel své pravo vcas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel pravo na odstranéni vady,
anebo-na pfimérenou slevu z ceny.

Neodstrani-li poskytovatel vadu vcas nebo vadu odmitne odstranit, miZe objednatel pozadovat
slevu z ceny, anebo miZze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuzZe objednatel zménit
bez souhlasu poskytovatele.

Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze se Uprava § 2106 a 2107 odst. 1 ob¢anského zakoniku
na tuto smlouvu nepoutZije.

€l. 6. PRAVA OBJEDNATELE — SPOTREBITELE Z VADNEHO PLNENi
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6.1

6.2
6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

V pripadé, Ze objednatel je spotiebitelem, ndlezi mu prava zvadného plnéni vrozsahu
uvedeném v tomto ¢lanku obchodnich podminek.

Poskytovatel odpovida za to, Ze vzdélavaci akce pfi jejim konani nema vady.

Ma-li dilo vadu, mliZze objednatel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe pozadovat
dodani nového dila bez vady nebo opravu dila, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by dilo mélo bez vady, a to, zda muzZe byt druhym zplisobem
vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro objednatele.

Poskytovatel mlize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by dilo mélo bez vady.

Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 obcanského zakoniku o pravech z vadného plnéni se nepoutiji.

Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim objednateli
nezpUsobil znacné obtiZe, pticemz se zohledni povaha vzdélavaci akce a ucel, pro ktery
objednatel vzdélavaci akci objednal.

Objednatel mUzZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

(a)  poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s témito obchodnimi
podminkami,

(b)  sevada projevi opakovang,
(c) jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

(d) je z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro objednatele.

Reklamaci Ize uplatnit elektronickou formou, a to jejim doru¢enim na elektronickou adresu
poskytovatele uréenou pro vyfizovani reklamaci, tj. events@fraus-klett.cz. Za okamzik uplatnéni
reklamace podané elektronicky se povaZuje okamzik jejiho prokazatelného doruceni do
elektronické schranky poskytovatele.

Poskytovatel je povinen objednateli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy objednatel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, ktery zpUsob
vyfizeni reklamace objednatel poZaduje a kontaktni Udaje objednatele pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace vcéetné odstranéni vady bude poskytovatelem vyfizena a objednatel o tom bude
informovan nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel
s objednatelem nedohodne na delsi Ih(té. Po marném uplynuti této Ihiity mlzZe objednatel od
smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povaZuje okamzik, kdy dojde projev vile objednatele (uplatnéni prava z vadného plnéni)
poskytovateli.

Poskytovatel je povinen vydat objednateli potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma objednatel pravo na nahradu ucelné vynaloZenych nakladu
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mlze objednatel u poskytovatele
uplatnit ve |h(té do 1 mésice po uplynuti Ihlty, ve které je tfeba vytknout vadu, v opacném
pfipadé ho soud nemusi pfiznat.
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€l. 7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1 Objednatel na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

€l. 8. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU A UKLADANI COOKIES

8.1 Ochrana osobnich udajli objednatele, ktery je fyzickou osobou, vychazi z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udajl (dale jen ,GDPR*).

8.2 Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pti objednavce uvadét spravné
a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zméné ve svych
osobnich udajich.

8.3 Objednatel objednavkou potvrzuje, Ze osobni Udaje poskytnuté v rdmci objednavky jsou presné
a ze byl poucen o svych pravech a zplsobu nakladani se svymi osobnimi Udaji v rozsahu ,Zasady
ochrany osobnich udajid“, které jsou k dispozici na internetovych strankach poskytovatele pod
odkazem https://www.fraus-klett.cz/obchodni-podminky.

€l. 9. DORUCOVANI

9.1 Objednateli bude prednostné doruCovano na adresu elektronické posty uvedenou
objednatelem v objedndvce ¢i ndsledné v souvislosti s pravy a povinnostmi ze smlouvy, muze
mu vsak byt doruéeno i jinym vhodnym zplsobem.

€l. 10. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Veskera ujednani mezi objednatelem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2. Na prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravena se pouziji obdobné
pfislusna ustanoveni obcanského zdkoniku upravujici smlouvu o dilo.

11.3. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpis(.

11.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou
formu.

11.5. V pripadé, Ze je nebo se stane nékteré z ujednani obchodnich podminek neplatné, neucinné
nebo nevykonatelné, nebude tim dotcena platnost, Ucinnost a vykonatelnost ostatnich
smluvnich ujednani. Namisto takového ujednani se pouZzije jiné ujednani obchodnich podminek,
jehoz smysl se tomu neplatnému, nedcinnému nebo nevykonatelnému co nejvice pfiblizuje
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11.6.

11.7.

11.8.

svym ucelem. Neni-li takové ujedndni, strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou soucinnost
pro to, aby neplatné, neucinné nebo nevykonatelné ujedndni bylo nahrazeno platnym, Gcinnym
a vykonatelnym ujednanim, které v nejvyssi mozné mire zachovava ucel zamysleny neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim.

Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. V pripadé prekladu smlouvy plati jeji Ceské znéni.

K mimosoudnimu feeni spotfebitelskych spor ze smlouvy je ptisluind Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spor( on-line nachdazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni spori mezi poskytovatelem
a objednatelem ze smlouvy. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem
Stépdanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz, je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feseni spottebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fesSeni spotiebitelskych sport on-line).

Tyto obchodni podminky jsou ucéinné od 1. fijna 2026 a jsou dostupné na internetovych
strankach poskytovatele, a to na internetové adrese https://www.fraus-klett.cz/obchodni-

podminky.
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