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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Obecna ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP"“) Klett nakladatelstvi s.r.o., ICO:
49615645, se sidlem Jic¢inska 2348/10, 130 00 Praha 3, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovéa znacka C 21207 (dale jen
~Prodavajici*) upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik (dale jen ,0Z"“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva")
uzavirané mezi Prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen
~Kupujici") prostiednictvim internetového obchodu Prodavajiciho. Internetovy
obchod je Prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese http://www.klett.cz/ (dale jen ,webova stranka").

Prodavajici nabizi na webové strance ke koupi zbozi z knizni produkce Prodavajiciho,
zejména jazykové uclebnice a vyukové materidly (ddle také jen ,zbozi“). Kupni
smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu objednané zbozi a prevést na néj
vlastnické pravo a Kupujici se zavazuje objednané a Prodavajicim podle objednavky
dodané zboZi prevzit a zaplatit za néj Prodavajicimu kupni cenu.

Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy uzaviené
mezi Prodavajicim a Kupujicim. V kupni smlouvé je mozné sjednat ustanoveni
odchylnd od VOP. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi téchto VOP.

Kupni smlouvy i vSeobecné obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a
¢innost Prodavajiciho nepodléha jinému povolovani.

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazdy cClovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani uzavira kupni smlouvu s Prodavajicim.

Uzivatelsky Gcet

Na zédkladé registrace Kupujiciho provedené na webové strance mdlze Kupujici
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize
Kupujici objednévat zboZi (dale jen ,uzivatelsky Géet"). Kupujici miZe objednavat
zbozi téz bez registrace, pfimo na webové strance.

PFi registraci na webove strance a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uctu je Kupujici pfi jakékoliv
zméné téchto Udajl povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském
Uctu a pri objednavani zbozi jsou Prodavajicim povazovany za spravné.

PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského Uc¢tu a bere na védomi, ze Prodavajici nenese odpovédnost za poruseni
této povinnosti ze strany Kupujiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tfetim osobam.

Uzivatelsky uclet je Kupujici opravnén kdykoliv zrusit prostifednictvim webové
stranky.

Prodavajici mdZe zrusit uZivatelsky ulet, a to zejména v ptipadé, kdy Kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy (véetné téchto VOP).
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Kupujici, ktefi maji registrovany uzivatelsky Gcet, jsou automaticky informovani
0 zménach téchto VOP prostiednictvim e-mailu.

Kupujici bere na védomi, Zze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

Objednavka zbozi

Veskerd prezentace zbozi umisténd na webové strance je informativniho charakteru
a ma povahu vyzvy k podani nabidky. Prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se nepouZije.

Prodavajici uzavira kupni smlouvu s Kupujicim prostfednictvim objednavky ucinéné
Kupujicim (a) na webové strance, (b) emailem na adresu info@klett.cz, nebo (c)
zaslanim doporuceného dopisu postou na adresu Ji¢inska 2348/10, 130 00 Praha 3.

PFi ndkupu prostiednictvim webové stranky Kupujici vybird zbozi ke koupi kliknutim
na pole ,Vlozit do koSiku" u jednotlivych polozek zbozi. Po ukonceni vybéru zbozi a
kliknuti na pole ,Pfejit do kosiku™ nebo ,Kosik", se zobrazi seznam vSech vybranych
polozek zboZi a Udaje pro objednani, kde Kupujici vyplni své osobni Udaje a fakturacni
adresu nezbytné pro uzavreni kupni smlouvy a vystaveni faktury, pokud tyto Gdaje
jiz nejsou predvyplnéné. Dale Kupujici zvoli zplsob dopravy a platby a nasledné
klikne na pole , Pokracovat v objednavce". Kupujici je srozumén s tim, Zze oznacenim
policka ,Souhlasim s vSeobecnymi obchodnimi podminkami®, jez je soucasti
posledniho kroku objednavky, potvrzuje, Zze se s témito VOP podrobné seznamil
s dostateCnym Casovym predstihem pred provedenim objednavky, a Ze je v plném
rozsahu a bez vyhrad pfijima. Pokud Kupujici nesouhlasi se znénim VOP, pfisluSnou
objednavku nelze dokondit. Kliknutim na pole ,Zkontroloval jsem a potvrzuji
objednavku" je objednavka dokoncena a odeslana Prodavajicimu.

Do okamziku kliknuti na pole ,,Zkontroloval jsem a potvrzuji objednavku®, ma Kupujici
moznost ménit pfredmét objednavky co do jednotlivych poloZek zboZi a upravovat své
osobni Gdaje a fakturaéni adresu, zplsob platby a dopravy. Po obdrZzeni objednavky
zaSle Prodavajici Kupujicimu e-mailem rekapitulaci objednavky obsahujici cislo
objednavky, seznam objednaného zbozi, celkovou cenu objednaného zbozi, zvoleny
zpUsob dodani a platby, termin dodéni zboZi, kontaktni Gdaje Kupujiciho a potvrzeni
o uzavfeni kupni smlouvy a text téchto VOP. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem
doruceni této e-mailové zpravy Kupujicimu.

PFi objednavce emailem ¢i postou je Kupujici povinen v objednavce uvést tyto Udaje:
e své identifikaCni Udaje (tj. obchodni firmu &i jméno a pFijmeni, sidlo ¢i bydlisté,
ICO, DIC, kontaktni telefon a e-mailovou adresu),

e kod objednavaného zbozi podle katalogu zbozi uvedeného na webové strance a
jeho popis - presna specifikace titulu (nazev, ISBN),

e mnozstvi objedndvaného zboZi (pocet objednavanych vytisk{),

e adresu mista dodani zbozi (nebude-li tento Udaj uveden, ma se za to, Ze zbozi
ma byt dodano na adresu sidla nebo bydlisté Kupujiciho),

e pozadovany zplsob odbéru (osobni prevzeti zboZi v expedici dodavatele, zaslani
zboZi prostrednictvim vnitrostatniho dopravce, zaslani zbozi postou),

e pozadovany zplsob platby (dobirkou nebo vystavenim faktury - bankovnim
prevodem),

e pozadovany termin dodani zbozi (den, pfip. hodina), dohodne-li se Kupujici
s Prodavajicim odlisSné od téchto VOP,
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e jméno a prijmeni osoby opravnéné Kupujiciho zastupovat a jeji podpis a otisk
razitka Kupujiciho, pokud je Kupujici uziva,

e jméno a prijmeni osoby opravnéné k prevzeti dodavaného zbozi (nebude-li tento
udaj uveden, ma se za to, ze k prevzeti doddvaného zboZi je opravnén Kupujici
a osoby opravnéné jej zastupovat nebo jakakoli osoba nachazejici se v misté
uréeném pro dodani zbozi, kterd o sobé prohlasi, ze je k prevzeti zbozi
opravnéna).

Nebude-li objednavka obsahovat nalezitosti dle pfedchoziho bodu, je povazovana za
nedplnou. Prodavajici se v takovém pripadé pokusi kontaktovat Kupujiciho a vyzvat
ho k odstranéni nedostatkl objedndvky a jejimu pripadnému upfesnéni nebo
doplné&ni. OkamZikem doruéeni Udajd zptesfiujicich nebo dopliiujicich objedndvku
Prodavajicimu se objednavka povazuje za Uplnou. Nepodafi-li se objednavku upfesnit
nebo doplnit, Prodavajici si vyhrazuje pravo takovou objednavku nepfijmout.

Zaslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Zze se s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami podrobné sezndmil a ze tyto VOP v plném rozsahu a bez vyhrad pfijima.

Prodavajici posle Kupujicimu rekapitulaci objednavky provedené emailem nebo
postou na e-mail Kupujiciho a potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé, a to spolecné
s témito VOP. Kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni této e-mailové zpravy
Kupujicimu.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkld na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni) si hradi
Kupujici sam.

V pfipadé, Ze objednavané zboZi nema Prodavajici na skladé, kontaktuje Kupujiciho
a nabidne dodani pozadovaného zbozi v delS$im dodacim terminu nebo nabidne
alternativniho pInéni.

Kupni cena a platebni podminky

Kupni cena zbozi je uvedena u pfislusné polozky zbozi na webové strance v ¢eskych
korunach véetné vedkerych souvisejicich dani a poplatkt vyjma ceny dopravy.

Kupujici si mGZze zvolit mezi nasledujicimi zplsoby plateb objednavky (kupni ceny a
pripadnych nakladl spojenych s dodanim zbozi):

e v hotovosti dopravci v misté doruceni (na dobirku) - poplatek 25 K¢,

e platebni kartou on-line - zdarma,

e bankovnim prevodem predem - zdarma (v pfipadé objednavky e-mailem).
Kupni cena je splatna pFi prevzeti zbozi.

Spolec¢né s kupni cenou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi.

Prodavajici je povinen predat ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
Kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.
Danovy doklad - fakturu pfeda Prodavajici Kupujicimu soucasné s predanim zbozi a
kopie faktury bude zaslédna na email, ktery Kupujici uved| v objednavce.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Proddvajicim Kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, neni-li dohodnuto jinak.

Dodani zbozi
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Prodavajici dodd zboZi na dohodnutou adresu Kupujiciho prostfednictvim smluvniho
prepravce (CP, PPL, zasilkovna - vydejni misto) za cenu dopravy (posStovné
a balné) ve vy&i uvedené na webové stradnce Prodavajiciho u kaZdého ze zplsobl
dopravy.

Prodavajici zbozi odesle Kupujicimu do 2 pracovnich dnd od uzavfeni kupni smlouvy,
pokud je zboZi skladem, jinak do 30 dn{ ode dne uzavfeni kupni smlouvy.

Prevzeti zboZi potvrdi Kupujici (osoba opravnéna zbozi prevzit) na dodacim listu pfi
prevzeti zbozi. PFi prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat
neporudenost oball zboZzi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené& oznamit
prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi Kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu Kupujici
stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZi byl neporusen.

Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Kupujicim
v objednavce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani v tomto misté. V pripadé,
7e je z dlvodl na strané Kupujiciho nutno zboZi doruovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem
doruceni.

Kupujici je povinen Prodavajiciho neprodlené informovat o jakékoli zméné mista
dodani zbozi nebo osoby opravnéné k prevzeti zbozi nebo o chybach v Udajich
uvedenych v objedndvce ¢&i faktuie. Prodavajici neodpovidad za $kodu zplsobenou
nesprdvnym nebo opozdénym dodanim zbozi, byla-li zplsobena porugenim
povinnosti Kupujiciho podle tohoto ustanoveni.

Termin dodani zbozi, uvedeny v rekapitulaci objednavky, predstavuje predpokladany
termin pro odeslani zbozi Prodavajicim. Prodavajici si vyhrazuje pravo termin dodani
zménit. O tomto je povinen Kupujiciho informovat v ptivodni Ih(ité pro doruceni zbozi.

K dorucovanému zbozi je vzdy pfiloZzena rekapitulace objednavky, faktura (danovy
doklad) a formular pro vyménu/vraceni zbozi (odstoupeni od smlouvy).

Vlastnické pravo ke zbozi jakoz i nebezpeci skody na zbozi prechazi na Kupujiciho
jeho prevzetim.

Prava z vadného plnéni, reklamace

Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze zbozi pFi prevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici zbozi prevzal,

a) zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) zbozi je vhodné k Ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje as nimz prodavajici
souhlasil,

c) zbozi je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti,
d) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v priibé&hu jednoho roku od prevzeti, mé se za to, Ze vé&c byla vadna

jiz pFi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu,
.7 s O v v v Vs v v r v v

po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pripade, ze vadu vytkl opravnéne.

Kupujici mize vytknout vadu, kterad se na véci projevi v dobé& dvou let od prevzeti.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendleZi, pokud vadu sdm zplsobil. Vadou véci

e v e v . o ’ . .7 r v 7 2 V., 7 o
neni opotrebeni veci zpusobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci
opotfebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.
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Ma-li véc vadu, mlZe Kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zpUsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady,
ato, zda mize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro
Kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
neprimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
meéla bez vady.

Kupujici miZe poZadovat ptimé&fenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji v€as neodstranil, se vada projevi opakovang,
je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo je z prohlaseni Prodavajiciho nebo
z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych
obtizi pro Kupujiciho.

Prodavajici neodpovida za vady zbozi vzniklé po pfechodu nebezpedi skody na zbozi,
jestlize tyto vady byly zplsobeny vné&j&imi udalostmi a nezplsobil je Prodavajici nebo
osoby, s jejichz pomoci plnil své povinnosti.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé nevhodnym pouzivanim nebo osetfovanim
zbozi.

Prava z vadného plnéni se uplatfiuji u Prodavajiciho, na adrese jeho sidla, tak, ze
Kupujici zasle reklamované zbozi s pisemnym popisem vady postou nebo e-mailem
na adrese: info@klett.cz. Kupujici je povinen prokazat koupi zbozi (danovym
dokladem).

Podminkou pro kladné vyfizeni reklamace, ¢ zédmény zbozi je zbozi vracené
neporusené a kompletni.

Prodavajici je povinen Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vytizeni reklamace Kupujici
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfFizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadn& pisemné oddvodnéni zamitnuti
reklamace.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
prostfednictvim komunikace na dalku ve Ih(té 14 dn(, a to bez udani dlvodu. Lhita
bézi ode dne prevzeti zbozZi, a pokud jde o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik
druhl zboZi nebo dodani nékolika &asti, Ih(ta b&Zi ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze Kupujici-spotfebitel vyuzit vzorovy formular,
ktery je pfilohou téchto VOP. Odstoupeni Kupujici zasle na adresu sidla Prodavajiciho
nebo na emailovou adresu Prodavajiciho: info@klett.cz.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Odstoupi-
li Kupujici-spotrebitel od kupni smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu na adresu
sidla bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji do 14 dnll od odstoupeni od kupni smlouvy,
zbozi, které od ného obdrzel, a to na vlastni naklady a pfi vlastnim riziku nebezpeci
Skody vzniklé na zbozi béhem prepravy zbozi zpét Prodavajicimu.

Prodavajici vrati Kupujicimu-spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dn@ od odstoupeni od kupni smlouvy, véechny penéZni prostiedky véetné nakladd na
dodéni, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.
Prodavajici vrati Kupujicimu-spottebiteli prijaté penéZeni prostiedky jinym zpdsobem
jen tehdy, pokud s tim Kupujici-spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady.
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Jestlize Kupujici-spotiebitel zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery

Proddvajici nabizi, vrati Prodavajici Kupujicimu- spotfebiteli ndklady na dodani zbozi
7 v ’ wr s . v .avrs ’ 4 o 7 I3 v

ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.

Odstoupi-li Kupujici-spotrebitel od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky Kupujicimu-spottebiteli dfive, nez mu Kupujici-spotrebitel
zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Kupujici-spotfebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo
v dUsledku nakladani s timto zboZzim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Fotografie, grafickd prezentace nabizeného zbozi, firemni loga ¢&i loga vyrobkd, slouZi
vyhradné k prezentaci pfi provozu obchodu Prodavajiciho, jsou chranény autorskym
pravem a Kupujici neni opravnén s témito prvky jakkoliv dale nakladat.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v dlsledku zdsahl tretich osob do webové stranky nebo v dlsledku uZiti webové
stranky v rozporu s jejich uréenim.

Ochrana osobnich adajt

Ochrana osobnich Udajd Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajl, ve znéni pozd&jsich predpisd,
a s ucinnosti ode dne 25. 5. 2018 rovnéz Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto tdajd.

Kupujici sdé&luje Proddvajicimu vyplnénim Gdajd na webové strance, emailem ¢i
dopisem dorucenym Prodavajicimu poStou zejména své osobni Udaje.

Kupujici je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a je povinen bez
zbytecného odkladu informovat Prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Vedkeré informace o zpracovani osobnich Udajd Prodavajicim jsou uvedeny ve
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zvlastnim dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaju® zverejnéném na webové
strance.

Zavérecna ustanoveni

Kontaktni osobou Prodavajiciho je Lukas Tykal, email: reklamace@klett.cz, tel. Cislo:
233 084 110. Kontaktni udaje kamenného obchodu: adresa Ji¢inska 2348/10, 130
00 Praha 3 - Vinohrady, email: info@klett.cz, tel. Cislo: 233 084 110. Na tyto
kontakty se lze obratit s pisemnou stiznosti s uvedenim identifikacnich Gdajd
sté&¥ovatele, s kontaktnimi Gdaji (zejm. e-mailové adresy) a s odlvodné&nim podani
stiznosti. Stiznost bude vyfizena pisemné& do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni a
dorucena zpét stézovateli na jim uvedenou e-mailovou adresu.

VesSkerd prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho, které nejsou témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami upraveny, se fFidi pfislusSnymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neddinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotlena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.
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Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fridi ceskym pravem.
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V souladu s ust. § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, Prodavajici
informuje Kupujiciho, ktery je spotfebitelem, o moznosti fresit pripadné spory
vyplyvajici ze smluv uzavienych s Prodavajicim prostfednictvim subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
UstFedni inspektorat - oddéleni ADR se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email:
adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Spotfebitel mdZze vyuzit rovnéz platformu pro teeni
spor online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek neni archivovana Prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto vSeobecné obchodni
podminky. Prodavajici je v pfipadé zmény téchto podminek podle véty prvni povinen
o této skutecnosti bez odkladu informovat ty Kupujici, jichz se to bezprostifedné
dotyka, a to na kontaktni e-mail uvedeny Kupujicim.

Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a ucinnost dnem jejich
zverejnéni na internetovych strankach www.klett.cz.

Pfilohu téchto VOP tvofi vzorovy formuldf pro reklamaci zbozi a pro odstoupeni
Kupujiciho-spottebitele od kupni smlouvy.

V Praze dne 6. 1. 2023 Klett nakladatelstvi s.r.o.





