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in einem Einkaufszentrum • auf dem Markt • in einer Boutique  
• im Internet • im Supermarkt • in einem Blumenladen

Bürobedarf • Blumen • Kleidung • Schuhe • Obst • Gemüse

Wo kann man einkaufen? Ordnen Sie zu. 
Kde můžeme nakupovat? Přiřaďte.1

Was kaufen wir ein? Ordnen Sie zu.  
Co nakupujeme? Přiřaďte.2
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Probleme mit der Bestellung. Hören Sie das Gespräch und ergänzen Sie den Text.  
Problémy s objednávkou. Poslechněte si rozhovor a doplňte text.3

	� Kundenservice, besteschuhe.de. Neumann , was kann ich für Sie tun?

	 	� Hallo, hier David Berg. Ich möchte  kaufen, ich brauche sie schon  

am Wochenende. Schaffen Sie das?

	� Heute ist . Standard-Lieferung sind 2–4 .  

Wie zahlen Sie?

	 	� Mit der Karte, das ist schnell. Klappt das?

	� Es gibt noch eine Möglichkeit. Sie können eine Express-Lieferung bezahlen. 

	 	� Wie viel kostet das?

	� 2 Euro. Sie bekommen Ihr Paket schon . Das heißt am Mittwoch.

	 	� Super, danke. 

	� Gern geschehen. Haben Sie noch Wünsche?

	 	� Ja, ich möchte Sportschuhe in Blau haben, ich sehe sie aber nicht.

	� Sagen Sie mir die Artikelnummer, bitte.

	 	� 22 54 16. In Blau, für  Euro.

	� Welche Größe haben Sie?

	 	�  . 

	� Es tut mir leid – in Ihrer Größe haben wir diese Schuhe nur in Grau. Sie sind aber auch  

schick und kosten nur 29 Euro, sie sind im Sonderangebot. Und heute bekommen  

Sie den Versand gratis.

	 	� Ok, ich nehme Sie in Grau und bezahle eine Express-Lieferung. Danke für Ihre Hilfe.

	� Kein Problem, kann ich für Sie noch etwas tun?

	 	� Nein, danke. Ich bin schon im . Auf Wiederhören. 

	� Danke für Ihren Anruf und viel Spaß mit den Schuhen!

Montag • am Apparat • übermorgen • Sportschuhe 
• 44 • Werktage • 33 • Warenkorb

Was kann ich für Sie tun?/Kann ich für Sie noch etwas tun?
Wie zahlen Sie? - Mit der Karte.
Sie sind im Sonderangebot.
Es tut mir leid.
Danke. - Gern geschehen.

Track 08
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Wortschatz. 
Slovní zásoba.

ein/kaufen – nakupovat
in einem Einkaufszentrum – v obchodním centru
auf dem Markt – na trhu
in einer Boutique – v butiku
im Internet – na internetu
im Supermarkt – v supermarketu
in einem Blumenladen – v květinářství
die Kleidung – oblečení
die Schuhe – boty
der/das Kundenservice – zákaznický servis
am Apparat – u telefonu
Schaffen Sie das? – Zvládnete to?
das Paket – balík
die Lieferung – dodání
bekommen – dostat
bezahlen – zaplatit
Klappt das? – Klapne to?
gern geschehen – rádo se stalo
Haben Sie noch Wünsche? – Máte ještě nějaká přání?
die Artikelnummer – číslo zboží
im Warenkorb – v košíku
Versand gratis – dodání zdarma 
übermorgen – pozítří
die Flasche – láhev
der Sack – pytel
die Tüte – sáček
die Tafel – tabulka
die Dose – plechovka
die Schachtel – krabička

Ergänzen Sie wie im Beispiel. Drei Mengenangaben bleiben übrig.
Doplňte podle příkladu. Tři množstevní údaje zbydou.5

a) 

Ich kaufe einen  Milch.

Ich kaufe drei  Milch.

b) 

Ich kaufe eine  

Schokolade. 

Ich kaufe zwei  

Schokolade.

c) 

Ich kaufe einen  

Kartoffeln. 

Ich kaufe drei  Kartoffeln.

d) 

Ich kaufe eine  Cola.

Ich kaufe vier  Cola.

Flasche • Sack • Tüte • Tafel  
• Dose • Liter • Schachtel

Lesen Sie das Gespräch noch mal. Ist die Aussage richtig (R) oder falsch (F)? 
Přečtěte si rozhovor ještě jednou. Je tvrzení správně (R) nebo špatně (F)? 4

a) David kauft im Internet ein. 	 R	 F

b) Heute ist Wochenende. 	 R	 F

c) David hat Schuhgröße 33. 	 R	 F

d) David bezahlt 29 Euro für die Schuhe. 	 R	 F

e) David kauft keine Schuhe. 	 R	 F

f) Für die Express-Lieferung bezahlt man extra.  	 R	 F

Liter
Liter

Liter

✔
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